O

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO DA ORAMA DISTRIBUIDORA DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

A ORAMA DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. (“Orama”),
conforme regulamentacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) e demais normas
expedidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), estabelece por meio deste documento,
suas regras e pardmetros de atuacdo, no ambito da B3, relativas ao recebimento, registro, recusa,
execucdo, prioridade, prazo de validade, distribui¢do dos negdcios e cancelamento das ordens de
operagdes recebidas de seus clientes (“Clientes™) e aos procedimentos relativos a compensagao e
liquidacdo das operagdes e custodia de titulos.

I CADASTRO DE CLIENTE
A.  DADQOS CADASTRAIS

1. Antes de iniciar suas operag¢6es nos mercados organizados de titulos e valores mobiliarios,
0 Cliente devera fornecer todas as informacgdes cadastrais solicitadas, mediante o
preenchimento e a assinatura de formulario especifico (“Ficha Cadastral”’), acompanhado
dos documentos comprobatdrios pertinentes, bem como devera aceitar 0s termos e as
condicBes descritas no Contrato de Intermediacdo e Custddia de Ativos Financeiros
(“Contrato de Intermediag&o™) da Orama, aderindo a regulamentagao aplicavel editada pela
B3.

2. A Orama mantera todos os documentos relativos ao cadastro de seus Clientes, as Ordens,
guando for o caso destas, e aos negdcios realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos
na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis. O Cliente devera manter todas as suas
informacdes cadastrais atualizadas, estando obrigado a informar & Orama quaisquer
alteracdes que vierem a ocorrer em seus dados cadastrais no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da referida alteracéo.

3. As informacdes sobre os valores da remuneracio pagos pelo Cliente & Orama em
decorréncia da realizacéo de operagdes estéo disponiveis no site da instituicéo.

B. IDENTIFICACAOQ DOS CLIENTES

1. No processo de identificacio do Cliente, a Orama adotara os seguintes procedimentos:

(i)  Identificacdo do Cliente e manutengdo do cadastro atualizado na extensdo exigida pela
regulamentacdo vigente;
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(i)

(iii)
(iv)

v)

(vi)
(vii)

(viii)

No caso de cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente (“INR’), atendera 0s
requisitos previstos na regulamentacéo vigente;

Atualizacéo dos dados cadastrais dos Clientes ativos nos prazos regulamentares;

Permissdo de novas movimentagdes das contas de titularidade de Clientes inativos apenas
mediante a atualizacdo de seus respectivos cadastros;

Adocdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmagéo das
informacBes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos
beneficiarios finais das operacdes, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado
de atuacgdo, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema da B3 por
terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

Divulgacéo da legislacéo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo para seus Clientes;

Identificacdo das Pessoas Politicamente Expostas (“PPE”) e adocdo de procedimentos de
supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operag6es envolvendo essas pessoas, com
especial atencdo a propostas de inicio de relacionamento e a manutencdo de regras,
procedimentos e controles internos para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas
ap0s o inicio do relacionamento com a Orama, sempre em conformidade com a legislagéo
aplicavel ao produto e ao mercado de atuagdo; e

Manutencdo das informacgdes mantidas nos cadastros dos Clientes, com os respectivos
documentos, inclusive daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatéria no sistema da B3,
para eventual apresentacdo aos Orgdos Reguladores ou ao Poder Judiciario.

ORDEM
REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDEM

Para efeito deste documento, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina
a realizacdo de uma operag&do ou registro de operacdo com valor mobiliario, em seu nome
e nas condi¢des que especificar, observada a forma de transmisséo indicada no documento
cadastral.

TIPOS DE ORDEM ACEITOS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUCAO

A Orama aceitara, para execucdo nos mercados organizados administrados pela B3, 0s tipos
de Ordem abaixo identificados, desde que o Cliente atenda as demais condicGes
estabelecidas neste documento:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do
momento em que for recebida pela Orama;

Ordem Casada: é aguela cuja execucdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Orama, a seu exclusivo
critério, determinar o momento e a forma em que as ordens serdo executadas;

Ordem Discricionéria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios devidamente credenciado perante a CVM ou por quem represente mais de um
Cliente, cabendo ao emitente estabelecer as condi¢fes em que a ordem sera executada, no
prazo estabelecido pela B3. Apos a sua execuc¢do, o emitente devera indicar os nomes dos
Clientes finais a serem especificados e a quantidade dos ativos (titulos e/ou os valores
mobiliarios) ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo prego;

Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao prego igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente;

Ordem Monitorada: é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a Orama
as condicOes de execucdo; e

Ordem “Stop™: ¢ aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser
executada.

A Orama acatara Ordens com prazo de execucio para o proprio dia de emiss&o. Encerrado
tal prazo, as Ordens ndo cumpridas serdo canceladas automaticamente e a renovacao das
mesmas sO podera ocorrer por iniciativa do Cliente, que devera envia-las novamente e obter
a prévia e expressa anuéncia da Orama. Adicionalmente, em carater extraordinério, para
determinados tipos de ativos e por meio de determinadas plataformas de negociagéo, a
Orama poder4, a seu exclusivo critério, acatar Ordens com prazo de execucio superior ao
proprio dia de emisséo.

Todas as Ordens recebidas do Cliente que foram acatadas e estiverem aguardando execugao
(em aberto) poderdo ser canceladas por ocasido do bloqueio da conta para negociagdo em
bolsa de valores.

A Orama reserva-se ao direito de modificar e cancelar Ordens em aberto, além de emitir
novas ordens diretamente na conta do Cliente, com a finalidade exclusiva de realizar a
liquidacdo compulsoria de posices em conta. A liquidacdo compulséria € um mecanismo
previsto na Politica de Limite Operacional da Orama e deve ser empregada quando: a) o
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(i)
(i)

valor das perdas na conta do Cliente atingir uma proporcdo excessiva em relacdo ao seu
patrimdnio; b) as posicdes em aberto ndo se encontrarem suficientemente respaldadas por
garantias aceitas pela Orama; ou c) for necessario a liquidacao de posicdes para satisfazer
a cobertura de um saldo financeiro negativo na conta do Cliente.

HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDEM

As Ordens serdo recebidas somente durante o horario de funcionamento dos mercados
organizados administrados pela B3.

FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDEM

Somente serdo executadas Ordens transmitidas & Orama verbalmente ou por escrito,
conforme a opgdo do Cliente informada em seus documentos cadastrais. S&o consideradas
Ordens:

Verbais — aquelas transmitidas por telefone e outros sistemas de transmissao de voz; e

Escritas — aquelas transmitidas por e-mail, plataformas eletrénicas e por quaisquer outros
meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que seja assegurada a sua
autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou do
aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

Na impossibilidade de a Ordem ser transmitida & Orama por escrito, por um dos meios
acima indicados, o Cliente tem a opgao de transmiti-la por telefone, através do nimero
0800 728 0880, nos dias Uteis, das 9:00 horas as 18:00 horas.

Todas as Ordens recebidas pela Orama serdo gravadas e/ou arquivadas, conforme o caso,
pelo prazo definido na legislagdo em vigor. A Orama n&o podera ser responsabilizada por
perdas e danos, lucros cessantes ou prejuizos sofridos pelo Cliente que sejam decorrentes
de interrupcdo do servigo por problemas de transmissdo, interferéncias ou intervengoes
causadas por terceiros ou proprias, inerentes aos meios de comunicacao utilizados pela B3
e pela Orama.

PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDEM

A Orama, em regra, néo fara restricdes ao recebimento/execucio de Ordens que estejam de
acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas da B3. Sem prejuizo, ela
podera estabelecer restri¢des e condi¢cGes conforme disposto neste documento.
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(i)
(iii)
(iv)
v)

(vi)
(vii)

A Orama estabelecera mecanismos que visem limitar riscos a seus Clientes, em decorréncia
da variagdo de precos e condigdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou
parcialmente a executar as operac6es solicitadas, devendo tal recusa ser oportunamente
comunicada ao Cliente.

A(s) conta(s) do Cliente podera(do) ser bloqueada(s) para negociagdo em bolsa por um ou
mais dos seguintes motivos: a) saldo financeiro negativo, tanto atual como projetado; b)
inscri¢do do Cliente no Rol de Inadimplentes da B3; b) inabilitacdo do Cliente para operar
em mercados organizados, por autoridade competente; ¢) incompatibilidade do Perfil de
Investimento do Investidor (Suitability); d) auséncia de renovacdo cadastral; e) verificacdo
da prética de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente aquelas voltadas
a criacdo de condicdes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, a
manipulacgdo de precos, a operagdes fraudulentas, a lavagem de dinheiro, ao uso de praticas
nado equitativas e/ou a incapacidade financeira do Cliente; e f) descumprimento das politicas
e regras da Orama.

Enquanto a conta do Cliente permanecer blogueada, ndo serdo aceitas Ordens para
negociacdo em bolsa de valores. Entretanto, em determinadas circunstancias e a exclusivo
critério da Orama, poderdo ser aceitas Ordens apenas para 0 encerramento de posicdes
existentes.

LANCAMENTO DE ORDEM

A Orama efetuara o lancamento das Ordens recebidas por meio de sistema informatizado
e apresentarda as seguintes informacdes:

Codigo ou nome de identificagdo do Cliente na Orama;

Data, horario e numero sequencial que identifique a seriacdo cronoldgica de recep¢do da
Ordem;

Descrigdo do ativo objeto da Ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobiliérios a
serem negociados);

Natureza da operagdo (compra ou venda);
Tipo de mercado (a vista, a termo, de opcdes, futuros, de swap e de renda fixa);
Preco da ordem;

Identificacdo do transmissor da Ordem;

(viii) Prazo de validade da Ordem;
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(ix)
x)

Tipo de Ordem (se aplicavel); e

Indicacdo da Pessoa Vinculada ou da Carteira Propria.

CANCELAMENTO DE ORDEM

Toda e qualquer Ordem, enguanto ndo executada, podera ser cancelada:

por iniciativa do proprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu
nome;

por iniciativa da Orama no caso de:

a. a operagdo, as circunstancias e os dados disponiveis na Orama apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

b. contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados administrados
pela B3; ou

¢. a Ordem ter prazo de validade para o préprio dia da emissao e ndo for executada total
ou parcialmente.

Ordens ndo executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente serdo automaticamente
canceladas pela Orama.

Quando a Ordem for transmitida por escrito, a Orama somente acatard pedido de
cancelamento feito por escrito.

A Ordem, engquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente alterar quaisquer
de suas condi¢es, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem. O mesmo procedimento
sera observado no caso de Ordem que apresentar qualquer tipo de rasura. Os cancelamentos
previstos neste item deverdo estar expressamente identificados no controle que formaliza
o registro de Ordens. A Ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial, juntamente
com as demais Ordens emitidas e executadas.

EXECUCAO DE ORDEM

Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a Orama cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou o registro de operagdo nos mercados administrados pela B3.

Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados de valores mobilidrios administrados pela
B3 poder&o ser agrupadas pela Orama por tipo do ativo objeto, data de liquidac&o e preco.
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(i)

(iii)

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Orama confirmara ao
Cliente a execucdo das Ordens e as condi¢cdes em que foram executadas, verbalmente, com
gravacgdo, ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento
da confirmacao.

A confirmacdo da execucdo da Ordem poderd ocorrer também mediante a emissdo de
documento de confirmacdo das operac@es, inclusive com a informacdo das operacOes
realizadas para atender a Ordem, que podera ser encaminhada ao Cliente.

DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS

Distribuicao é o ato pelo qual a Orama atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte, se for
0 caso, as operagdes por ela realizadas ou registradas nos mercados de valores mobiliarios.

A Orama orientara a distribuicao dos negécios realizados na B3, obedecendo aos seguintes
critérios:

somente as Ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivacdo de um
negdcio concorrerdo em sua distribuicéo;

as Ordens de pessoas ndo vinculadas & Orama terdo prioridade em relagio as Ordens de
pessoas a ela vinculadas;

observados os critérios mencionados acima, a numeragdo cronoldgica de recebimento da
Ordem determinaré a prioridade para o atendimento de Ordem emitida.

MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS

O Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”), mantido pela B3 e administrado
pela BSM Supervisao de Mercados (“BSM”), € um instrumento de ressarcimento ao
investidor de prejuizos comprovadamente causados por erros ou omisses cometidos pela
Orama, seus administradores ou prepostos, no valor de até R$ 120.000,00 (cento e vinte
mil reais) por ocorréncia, em relagdo a intermediagdo de operacOes de bolsa com valores
mobiliérios e servicos de custddia.

O ressarcimento do MRP ndo se aplica a titulos de renda fixa (CDBs, LCls, LCAs etc.),
nem a investimentos em titulos do Tesouro Direto.

A Orama recomenda que, anteriormente & abertura de um processo de MRP, o Cliente
busque resolver sua controvérsia por meio dos canais pertinentes da propria instituicao.
Para tanto, o Cliente devera, primeiramente, entrar em contato com o0s canais de
atendimento primario da Orama. Caso o problema n&o seja solucionado, o Cliente devera
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entrar em contato com a Ouvidoria da Orama, canal destinado ao atendimento de demandas
ndo solucionadas nos canais primarios. Caso o problema permaneca sem solucéo, o Cliente
deverd, entdo, abrir um processo de MRP junto & BSM, no prazo de até 18 (dezoito) meses
contados a partir da data da ocorréncia ou do erro a ser reclamado.

NOTA DE NEGOCIAGAO OU OUTRO DOCUMENTO QUE SUPRA A ORDEM

A Orama mantera arquivadas as notas de negociacdo/documentos analogos relativos aos
negacios previamente realizados e levados a registro no Sistema da B3 para efeito de suprir
0 registro de Ordens, os quais serdo disponibilizados para a B3 e/ou para a CVM sempre
gue solicitado.

POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posi¢éo
individualizada. As movimentagdes financeiras decorrentes de operacdes que tenham
valores mobiliarios por objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliérios, serdo
creditadas ou debitadas em conta do Cliente mantida na Orama, exceto nos casos em que
houver custodiante habilitado e indicado na documentacgdo cadastral do Cliente.

A Orama disponibilizara para seus Clientes informagcdes relativas & posicao de custddia e
movimentagdo de ativos. A custddia dos ativos financeiros adquiridos pelo Cliente, nos
termos do Contrato de Intermediacdo da Orama, sera realizada pela mesma junto & B3 e
demais depositarios centrais em que seja participante e atue por conta e ordem do Cliente,
em observancia a regulamentagdo em vigor.

A Orama deve manter controle das posi¢des dos Clientes, com a conciliagio periddica
entre:

Ordens executadas/notas de negociac¢éo e/ou documentos que supram o registro de Ordens;

PosicOes constantes na base de dados que geram o0s extratos e demonstrativos de
movimentacdo fornecidos a seus Clientes; e

PosicOes fornecidas pelas entidades de compensacéo e liquidagéo, se for o caso.

REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Orama manter4, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.
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VII.

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente & Orama em decorréncia de operagdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes, devera
ser feito com recursos préprios por meio de TED, DOC ou transferéncia bancéria, ou entéo
por outros meios que forem colocados a sua disposicao, desde que permitam identificar o
remetente dos recursos.

O pagamento de valores efetuado pela Orama ao Cliente devera ser feito por meio de TED,
DOC ou transferéncia bancéria, para conta corrente bancéria de titularidade do Cliente.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & Orama somente serdo considerados
disponiveis apos a confirmacao, por parte da Orama, de seu efetivo recebimento.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, em decorréncia das operacGes
realizadas por sua conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operagdes, a Orama
esta autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do
Cliente, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas opera¢@es ou que
estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela Orama para Cliente INR poderéo ser feitas, quando for o
caso, para a conta corrente do administrador de Custddia de INR, ou do administrador de
Custodia de terceiros contratado pelo INR, que também deve estar identificada no cadastro
do Cliente na Orama.

A Orama se reserva o direito, mas nio a obrigagdo, de realizar transferéncias entre
subcontas de uma mesma conta a fim de que a eventual insuficiéncia de saldo seja
compensada entre elas.

A Orama envida os melhores esforcos para, de boa-fé, apoiar o cliente na quitagio de sua
Conta com insuficiéncia de saldo, mas reserva-se o direito de proceder com a cobranga por
todos os meios permitidos pela legislacdo vigente, incluindo, mas ndo limitado a:
negativacdo em Orgdos de protecdo ao crédito e inscricdo do cliente no Rol de
Inadimplentes da B3.

A Orama nio realiza operagdes de financiamento, conhecidas como “Conta Margem”,
conforme estabelecido na Resolugdo CVM n° 35/2021.

CONTROLE DE RISCOS

A Orama monitora os riscos associados ao negécio, de forma que, identificado qualquer
fato que possa interferir adversamente no seu desempenho, sejam tomadas as devidas
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(i)

(iii)

providéncias para o seu tratamento, tanto em relacdo aos riscos ja existentes quanto em
relacdo a percepcdo de potenciais riscos.

A Orama definira critérios para concessio de limites operacionais de modo a limitar os
riscos de seus Clientes perante variacdes bruscas e condi¢Bes excepcionais de mercado.
Tais limites sdo baseados em diversos critérios, mas especialmente na analise do
patrimonio do Cliente, e os niveis de risco sdo mensurados no decorrer do dia (intraday).

O limite operacional do cliente € estabelecido e monitorado levando em consideracao os
dois mercados (BOVESPA e BM&F).

No caso de violacéo de determinado limite operacional, a rea de Gerenciamento de Risco
avaliara o caso, e podera ser solicitado ao Cliente o aporte de recursos adicionais e/ou a
reducdo de suas posi¢Ges em aberto, ou ainda a zeragem compulsoria de posigoes.

As informagGes sobre limites operacionais estdo previstas na Politica de Limite
Operacional da Orama e no site da instituico.

REGRAS QUANTO A UTILIZAGAO DA CARTEIRA PROPRIA

A Orama possui carteira propria para suas operagdes, mantendo-as segregadas das
operag0es de seus Clientes.

Por meio desse documento, o Cliente declara ter ciéncia e autoriza que a Orama ou pessoa
a ela vinculada seja, eventualmente, contraparte em suas operacdes, observada a regulacéo
aplicavel.

Nos mercados regulados pela B3, para garantir total transparéncia a seus Clientes e
reguladores, a Orama utiliza contas especificas e segregadas de acordo com as
caracteristicas da prestagdo de cada servico, conforme abaixo:

Formador de Mercado: destinada para as hipoteses em que a Orama é contratada pelo
emissor de determinada agdo para atuar como provedor de liquidez, conforme regras
estabelecidas por legislacéo especifica;

Conta “Client Facilitation”: consiste na aquisi¢do de valores mobilidrios solicitada por
Clientes, com o fim de prover liquidez, bem como a alienacao dos valores mobiliarios assim
adquiridos. Os critérios utilizados pela Orama para sua aceitacdo seguem metodologia
interna e devem ser consultados pelo Cliente a cada solicitagéo.

Retail Liquidity Provider (RLP): quando a Orama atua como contraparte do fluxo de ordens
dos Clientes de varejo, visando:

a. aumentar a liquidez para parte desse fluxo;
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(iv)

(i)

(i)
(iif)
(iv)

b. garantir o cumprimento dos principios de “Best Execution”; e
c. preservar o adequado funcionamento do processo de formacao de precos.

Conta Erro: destinada, exclusivamente, para alocacio de erros operacionais

RETAIL LIQUIDITY PROVIDER (RLP)

O Provedor de Liquidez é um servico de negociacdo, desenvolvido pelo mercado em
parceria com a B3, e consiste em uma oferta em que a Orama atuara como contraparte do
Cliente para garantir a execucdo das ordens do Cliente, caso o livro de ofertas da Orama
ndo possibilite o registro de uma oferta direta tendo como base uma ordem de outro Cliente.

A oferta RLP esta disponivel para minicontratos de délar (WDO), indice (WIN) e para
acoes.

Todas as informacg0es relativas a corretagem e taxas envolvidas nas ofertas RLP estdo
disponiveis aos Clientes na area logada da Orama.

O Cliente que desejar aderir a oferta RLP precisara realizar uma autorizacao expressa para
0 seu uso (“opt-in”) na area logada da Orama, bem como quando n&o desejar mais utiliza-
la (“opt-out”).

A autorizacdo concedida é aplicavel tanto para o mercado de derivativos como para o
mercado de a¢des (autorizacao genérica).

O prazo maximo para o funcionamento da oferta RLP (“opt-in”) ou para a sua
descontinuidade na conta do Cliente (“opt-out™) sera efetivado a partir do inicio do pregdo
seguinte aquele em que o cliente autorizou o seu uso ou a sua descontinuidade.

Caracteristicas de funcionamento da oferta RLP:

A oferta RLP néo fica visivel no livro central de ofertas. Ela podera ser visualizada apenas
pela Orama, mas, no momento que o negdcio for fechado, a oferta ficara transparente para
0 publico;

A oferta RLP pode ser utilizada exclusivamente para fechar negécios de Clientes de varejo;
Quando o negdcio ndo for fechado, a oferta RLP é cancelada ao final do dia;

O prego € ajustado pela plataforma de negociagdo, de forma continua e automaética, para
oferecer as melhores condigcfes de liquidez e preco ao Cliente. Assim, ao fechar um
negaocio, o cliente tera sempre um preco igual ou melhor do que o disponivel no livro central
de ofertas, em respeito ao principio de “Best Execution .
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

10.

11.

(i)

(i)
(iii)

Quando os precos forem iguais aos do livro central de oferta, quem estiver aguardando o
fechamento do negdcio tera prioridade garantida, caso ofereca uma quantidade suficiente
para atender, total ou parcialmente, a oferta do Cliente;

O numero de contratos negociados ndo podera superar o percentual definido para os
derivativos, assim como o volume negociado via oferta RLP ndo poderd superar o
percentual definido para o mercado de agdes.

A atuacio da Orama esta condicionada as regras definidas pela B3 em seus normativos.
Dentre essas regras, estio estabelecidas as seguintes responsabilidades da Orama:

Cadastrar o0 nimero de uma conta exclusiva para realizacéo do RLP;

Buscar sempre a melhor execucdo da ordem do Cliente, verificando as ofertas ativas de
clientes no livro de ofertas antes de utilizar o RLP, garantindo, assim, que os clientes terdo
sempre prioridade; e

Publicar mensalmente em seu site todas as informagdes solicitadas pelos normativos da B3
e/ou regulamentacdo aplicavel a esse tipo de oferta.

A Orama podera, a seu exclusivo critério e sempre respeitando os requerimentos minimos
estabelecidos nos normativos da B3, determinar a I6gica de precificagdo das ofertas RLP,
assim como negociar a contratagdo do fluxo de ordens de varejo de outras corretoras para
fornecer maior liquidez para 0 mercado.

O RLP utilizado pela Orama nio possui qualquer tipo de integragdo com os OMS (“Order
Management Systems”) contratados; em fungéo disso, ndo gera laténcia ou qualquer tipo
de “represamento” de ordens dos Clientes. As ordens enviadas para 0s OMS serdo enviadas
ao mercado imediatamente.

O tempo maximo de permanéncia da Ordem nos OMS sera divulgado no site da Orama:
www.orama.com.br/rlp.

PESSOAS VINCULADAS
Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Orama que desempenhem
atividades de intermediag&o ou de suporte operacional,;

Agentes autdnomos de Investimentos que prestem servicos a Orama;

Demais profissionais que mantenham, com a Orama, contrato de prestacio de servicos
diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional;
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)
(iX)

(i)
(i)

Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario da Orama;

Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Orama ou por pessoas a ela
vinculadas;

Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d”
anteriores;

Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas,
salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados; e

Tesouraria da Orama.

A Orama observara as seguintes condicdes, no que se refere as operacdes envolvendo
pessoas vinculadas:

Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas devem ter prioridade.

E vedado & Orama privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em
detrimento dos interesses de Clientes.

As pessoas vinculadas a Orama somente podem negociar valores mobiliarios por conta
propria, direta ou indiretamente, por meio da Orama, n4o se aplicando, contudo:

As instituigdes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

As pessoas vinculadas & Orama, em relagdo as operacdes em mercado organizado em que
a Orama ndo seja pessoa autorizada a operar.

Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos desta instrucdo, aquelas
realizadas para a carteira propria da Orama.

As pessoas vinculadas a mais de uma instituicdo participante da B3 devem escolher apenas
uma instituicdo intermediaria com a qual mantém vinculo para negociar, com
exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

Essas regras evidenciam a transparéncia da Orama, bem como o tratamento justo e
equitativo na execucdo das Ordens, e evitam conflitos de interesses nas operacgdes de seus
Clientes.

ORAMA

Praia de Botafogo, 228 - 18° andar - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ
CEP. 22250-906 | www.orama.com.br
Atendimento: 0800 728 0880 | (21) 3797 8000
Ouvidoria: 0800 797 8000

13


http://www.orama.com.br/

XI.

(i)

(iii)
(iv)

(i)

(i)

(iii)

XIl.

MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS
COMITENTES

No processo de cadastramento do Cliente sdo efetuadas a avaliacéo e a identificacdo do seu
perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados.
Assim, o Cliente fornecera informacdes para avalia¢do de:

Tolerancia a riscos;

Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado
financeiro;

Obijetivos do investimento; e
Situacdo econémico-financeira.

Foram definidos 3 (trés) perfis de categoria de Clientes que levaram em consideragdo
fatores relacionados a possibilidade de perdas, que poderdo ser superiores ao capital
investido, e critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos nas respostas do
guestionario.

Pela anélise combinada destas variaveis, a Orama definiu a classificacdo dos perfis em 3
(trés) categorias, na seguinte gradacdo: “Conservador”, “Moderado” e “Arrojado”:

Perfil Conservador: engloba os investidores que priorizam a preservagao de seus recursos
e evitam, a0 maximo, riscos que possam comprometer, ainda que momentaneamente, o seu
patrimonio.

Perfil Moderado: engloba os investidores que aceitam baixo risco em busca de melhor
rentabilidade e que direcionam a maior parcela de seus recursos para aplicacdes mais
seguras.

Perfil Arrojado: engloba os investidores que possuem conhecimentos de mercado e aceita
exposicao ao risco em busca de ganhos adicionais a médio e longo prazo. Tais investidores
direcionam seus recursos para investimentos de maior volatilidade.

SISTEMA DE GRAVACAO DE ORDEM E RECUPERACAO DE INFORMACOES

A Orama realiza gravacio, de forma inteligivel, de todas as Ordens verbais recebidas por
telefone ou dispositivo semelhante, e todas as Ordens escritas recebidas através de
plataforma eletrénica, e-mail ou por sistema de mensagem instantanea.

O sistema de gravacio mantido pela Orama devera possibilitar a reproducio, com clareza,
do di&logo mantido com o seu Cliente, contendo ainda todas as informagfes necessarias
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XI.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

para a completa identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive com a
data e o horério do inicio de cada gravacdo. O conteudo destas gravacdes podera ser usado
como prova no esclarecimento de questdes relacionadas & conta do Cliente e suas
respectivas operacdes, devendo ainda ser guardadas pela Orama pelo prazo de 5 (cinco)
anos a contar da data da respectiva gravacao.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Orama informa que possui controles internos de prevencdo e combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operagdes e de seus Clientes,
cursadas no ambito da B3, incluindo, no minimo, a implantacdo dos seguintes controles:

Registro e Monitoramento de Operagdes envolvendo valores mobiliarios,
independentemente de seu valor — o monitoramento das operacdes estabelecido com base
em critérios proprios da Orama, para verificagdo da compatibilidade com a situacio
patrimonial e financeira do Cliente, informada em seu cadastro, analise das opera¢fes em
conjunto com outras operacGes conexas e que possam fazer parte de um mesmo grupo de
operagOes ou guardar qualquer tipo de relacdo entre si, para efeito de identificacdo de
operagOes que possa configurar crime de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Conservacéo dos cadastros dos Clientes e dos registros das operac@es por eles realizadas,
mantendo-os & disposi¢do da B3 e da CVM, bem como conservacdo da documentacéo que
comprove a adogdo dos procedimentos de monitoramento das operagdes e verificacdo de
compatibilidade entre a capacidade econémico-financeira do Cliente com as operagdes por
ele realizadas, e também dos registros das conclusdes de suas anélises acerca das operagoes
ou propostas, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, contados a partir da data de
encerramento da conta do Cliente na Orama ou da concluséo da Gltima transagéo realizada
em nome do respectivo Cliente (o que ocorrer por Ultimo), podendo este prazo ser estendido
indefinidamente na hip6tese de existéncia de investigacdo comunicada formalmente pela
CVM & Orama.

Comunicagdo, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (“COAF”), de
operacfes que, nos termos da regulamentacdo em vigor, apresentam indicios de
irregularidades envolvendo Lavagem de Dinheiro e/ou Financiamento ao Terrorismo;

Desenvolvimento e implantacdo de manuais de procedimentos de controles internos que
assegurem a observancia das obrigacdes referente ao cadastro, monitoramento,
identificacdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.
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XIV.

1.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

SEGURANCA DA INFORMAGCAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Orama informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das
informacdes e continuidade das operagdes, incluindo os seguintes controles:

Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o
acesso ndo autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacdes;

Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

Implementacédo de solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informacfes contra codigos maliciosos
(antivirus);

Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto & sua seguranca, e correcao
tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informacGes com o mesmo nivel de prote¢cdo em todos 0s
momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho
remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data,
hora, usuério responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutengdes efetuadas sobre
informagdes criticas;

Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade ndo programada dos
sistemas da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente 0s processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e
compensatorios adequados;

Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia das referidas medidas;

Registro das situagfes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de
comunicacdo (inclusive gravagdo de voz e mensageria instantanea);

Registro e acompanhamento de todas as interrupgdes ou falhas que gerem interrupgéo néo
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

Aplicacéo de solucBes de contorno e implementagdo de solucéo definitiva, para efeito do
adequado gerenciamento de incidentes e problemas.
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XV. DISPOSICOES GERAIS

1. Este documento é parte integrante e indissocidvel do Contrato de Intermediacdo e Custodia
de Ativos Financeiros e do cadastro de qualquer Cliente na Orama, bem como permanecera
disponivel no site www.orama.com.br.

2. O Cliente tem ciéncia de que a Orama podera alterar, unilateralmente, os termos do presente
documento, casos em que as alteracBes serdo imediatamente comunicadas aos Clientes
ativos da instituicdo, através do mecanismo de comunicagio que a Orama entender mais
adequado, ficando o Cliente vinculado sempre ao documento em vigor.
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